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OE - Ouvidoria Eficaz  
Solução ideal para quem deseja ter uma Instituição de Ensino ou Empresa organizada e alinhada com as estratégias ope-
racionais para oferecer qualidade na prestação de serviços e com isso atender a demanda de solicitações e questiona-

mentos. 

O acesso aos registros é on-line feito por meio das solicitações feitas pelos: alunos, ex-alunos, 
funcionários, professores e principalmente pelo público visitante que busca uma Instituição que 
ofereça modernidade, qualidade, agilidade e seriedade no atendimento. 

A Ouvidoria Eficaz faz com que a Instituição tome conhecimento com antecedência de todos os 
acontecimentos sejam eles internos e externos, pontuais ou sazonais e mediante as necessidades diversas auxilia na 
tomada de decisão para mudanças de processos internos que venham impactar na rotina de funcionamento dos setores 
causados pela constante mudança de regras e procedimentos. 

Características: 

- Analisa e gerencia toda a comunicação recebida do público interno e externo e por meio do Ouvidor distribui às áreas 
operacionais responsáveis avaliando e medindo as respostas antes do envio ao usuário solicitante; 

- Gerencia o cenário que envolve todos os emails recebidos: Analisado e respondido; Analisado e devolvido para a Ouvido-
ria e os Não analisado e nem respondido. 

- Gerencia o conteúdo das mensagens recebidas antes da distribuição interna e posterior a resposta antecedendo o en-
vio ao solicitante. 

Vantagens: 

- O acesso é personalizado para cada tipo de usuário das áreas envolvidas via intranet, adaptando-se ao processo de 
segurança da sua rede; 

- Interação total entre os colaboradores compartilhando informações por meio ele-
trônico a cada inserção de informação; 

- Visão gerencial das ocorrências por tipo de assunto. 
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