
Http://www.dbqconsult.com.br  

Marketing 
O valor da empresa e os benefícios de seus produtos e serviços devem ser percebidos pelo cliente. Co-
mo utilizar os conceitos de marketing de forma eficiente e a baixo custo para conquistá-los?  
A DBQ Consult analisa sua empresa e propõe a melhor solução. Conheça agora algumas soluções: 

- Criação de Portais, Hotsites, Intranet, Estatística de visita: 

O portal é criado a partir da definição de um conceito estético adequado à empresa. Hotsites são páginas do portal 
que proporcionam ao cliente o acesso fácil a produtos ou serviços especiais/promocionais. Intranet é uma ferramen-
ta utilizada pelos colaboradores ou clientes especiais para acessar os sistemas da empresa – acesso seguro com 
login e senha.  Oferecemos aos clientes uma ferramenta que mede o acesso às páginas do portal. É possível medir, 
por exemplo, o resultado de uma campanha pelo número de acessos às páginas promocionais.   

- Database Marketing: 
Criação do Database Marketing com a captação de informações sobre o cliente. Esta ferramenta estratégica permite 
conhecer melhor o cliente para oferecê-lo produtos e serviços personalizados. Aceita a importação de dados para 
cruzamento de informação e geração de relatórios para tomada de decisão. 

- Monitoramento das ações da concorrência: 
Pesquisa do mercado, Riscos e oportunidades, Posicionamento, Análise de Market Share. 

- Projeto de atendimento e relacionamento:  
Call Center autossustentável  - Central telefônica para atendimento e relacionamento com clien-
tes e prospects. Infraestrutura e plataforma de última geração, Gestão completa das operações.  
Central de Atendimento pessoal - Atendimento e relacionamento pessoal e personalizado. Análise 

de viabilidade da estrutura física e lógica.  Gestão de Informações, Sinergia com o sistema de Call Center.  

- Eventos:  
Definição dos objetivos, adequando local, data e horário, Análise de viabilidade financeira, Captação de recursos, Ges-
tão do Evento (produção)-infraestrutura, fornecedores, logística, cerimonial, cobertura, imprensa,taxas,CET), Plano de 
Comunicação – mídia e veículos, Medição de resultados, Dossiê. 
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Especializada em soluções integradas de Marketing, Comunicação e Tecnologia, a DBQ Consult oferece soluções e 
serviços que atendem as necessidades da empresa moderna em busca de crescimento e sucesso. 
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