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Comunicagiio

Como sua empresa se comunica com os clientes? A comunicagéo eficaz depende de como o
cliente recebe e entende a mensagem enviada. 0 primeiro passo é garantir que a mensa-
gem seja clara e coesa e, portanto, de facil compreenséo. Depois, a empresa deve garantir

que as areas de contato com os clientes tenham a mesma mensagem e utilizem a mesma
linguagem. Temos, entdo, a Comunicagéo Externa - cliente/sociedade e Interna - colaboradores. Buscar o melhor
conceito, técnica, ferramenta e linguagem, aliados & cultura da empresa & o nosso trabalho.

- Criagdo, modificagéo ou sustentagéo da Imagem Institucional

Criagdo da imagem - analise do negdcio, do mercado e do perfil da empresa, Percepgéo de valores da marca - pesqui-
sa sobre imagem e percepgéo dos clientes e concorrentes. Programa de sustentabilidade - métodos e cuidados.

- Relacionamento em diferentes instancias com os piblicos de interesse da Empresa

Canais de comunicagio com os pablicos interno e externo, Programas de Captagéo/Prospecgéo, Relacionamento co-
mo Estratégia (B2C / BZ2B / C20), Programas de Fidelizagio/Retengéo, Database Marketing (uso estratégico de da-
dos), Métodos de avaliagéo.

Web 2.0 Eco-system

= T = - Desenvolvimento das agdes operacionais — releases, clipping, guia de
. fontes, banco de dados, internet e outros meios
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- Comunicagéo Interna — ferramentas e linguagem
Anélise da Comunicagéo Interna atual. Criagdo de linguagem prapria para as
diversas situagdes do dia a dia. Comunicados especiais. Etica.

Especializada em soluges integradas de Marketing, Comunicagéo e Tecnologia, a DBO y
Consult oferece solugies e servigos que atendem as necessidades da empresa

fel. 11~ 3765-1053-Mabik: 13358 2620 Visite nosso site: Http://www.dbqconsult.comhr
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